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ค าน า 
 กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ถือเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน  
ของผู้ท ำงำน ในเรื่องชีวิตทำงเพศและสิทธิในกำรท ำงำนท่ีบุคลำกรควรได้อยู่ในสภำพแวดล้อม     
ท่ีเหมำะสม รวมท้ังยังขัดขวำงโอกำสต่ำงๆ ในกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ โดยมีสำเหตุส ำคัญคือ
กำรเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ แม้ประเทศไทยได้มีกำรประกำศใช้กฎหมำย ท่ีมุ่งส่งเสริม     
ควำมเสมอภำคระหว่ำงเพศและกำรก ำหนดโทษส ำหรับ ผู้กระท ำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม      
ทำงเพศหลำยฉบับแล้วก็ตำม แต่สถำนกำรณ์ของกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศยังคงเกิดขึ้น
อย่ำงต่อเนื่องโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของบุคลำกร           
ในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข 

 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มเก่ำ จึงได้จัดท ำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มเก่ำ
ฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้บุคลำกรในสังกัดสำธำรณสุขอ ำเภอชนแดนทุกคน ได้รับกำรปฏิบัติด้วยควำม
เคำรพในศักดิ์ศรี ปรำศจำกกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน มีควำมตระหนักและ
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ตลอดจน
ก ำหนดมำตรกำรป้องกันและจัดกำรกับปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน     
ท่ีเกิดขึ้นให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

 

 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มเก่ำ 
15  มกรำคม  2569 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 หน้า 

ค ำน ำ 
สำรบัญ 
บทที่ 1 ความส าคัญของปญัหา 1 
  1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 1 
  1.2 วัตถุประสงค์ของกำรด ำเนินกำร 1 
บทที่ 2 การประมวลทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2 
 2.1 ควำมหมำยของกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 2 
 2.2 พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือป้องกันปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 2 
 2.3 ลักษณะกำรกระท ำอันเป็นกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 5 
 2.4 สิ่งท่ีควรกระท ำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 6 
 2.5 หลักกำรพื้นฐำนในกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ท่ีถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 7 
 2.6 กำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงป้องกันและแก้ไขปญัหำของหน่วยงำน 8 
 2.7 มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยำน 9 
 2.8 มำตรกำรคุ้มครองผู้ถูกกล่ำวหำ 9 
 2.9 ช่องทำงกำรร้องเรียนกรณีกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 10 
 2.10 หน่วยงำนรับเร่ืองรำวร้องทุกข์ภำยในกระทรวงสำธำรณสุข 10 
 

 

 

 

 

 



  

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน 

 

 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มเก่ำ  หน้ำ 1 
 

 
บทท่ี 1 

 
 

ความส าคัญของปัญหา 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กำรคุกคำมทำงเพศ ถือเป็นควำมรุนแรงต่อสตรี ซึ่งปฏิญำณว่ำด้วยกำรขจัดควำมรุนแรง
ต่อสตรี (Declaration on the Elimination of Violence against women) ยืนยันว่ำควำมรุนแรง
ต่อสตรีเป็นกำรละเมิดสิทธิและเสรีภำพขั้นพื้นฐำนต่อสตรี และตระหนักว่ำควำมรุนแรงต่อสตรีเป็น
ปรำกฏกำรณ์หนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงควำมเป็นมำของควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจท่ีไม่เท่ำเทียมระหว่ำง
บุรุษและสตรี โดยได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของค ำว่ำ “ควำมรุนแรงต่อสตรี” ไว้ว่ำ หมำยถึงกำรกระท ำ
ใดๆ ท่ีเป็นควำมรุนแรงท่ีเกิดจำกควำมแตกต่ำงของบทบำททำงเพศ (Gender-based violence) 
ซึ่งเป็นผลหรืออำจจะเป็นผลให้เกิดกำรท ำร้ำยร่ำงกำยทำงเพศหรือทำงจิตใจ ก่อให้เกิดควำมทุกข์
ทรมำนแก่สตรี รวมท้ังกำรขู่เข็ญ คุกคำม กีดกันเสรภีำพท้ังในท่ีสำธำรณะและท่ีส่วนตัว เกิดขึ้นในทุก
สถำนท่ี ท้ังในครอบครัว สถำบันกำรศึกษำ สถำนท่ีท่องเท่ียว หรือแม้แต่สถำนท่ีท ำงำน 
 กำรคุกคำมทำงเพศต่อสตรีในสถำนท่ีท ำงำน มีรูปแบบท่ีหลำกหลำย ส่วนใหญ่เป็นกำร
คุกคำมทำงวำจำ กำรสัมผัสทำงกำย รวมถึงกำรแสดงท่ำทำงท่ีสื่อควำมหมำยทำงเพศ ท้ังนี้ กำรล่วง
ละเมิดีหรือคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน หรือเกี่ยวเนื่องจำกกำรท ำงำน สำมำรถเกิดขึ้นได้กับทุกคน 
ท้ังชำย หญิง และบุคคลหลำกหลำยทำงเพศ จำกกำรกระท ำของผู้บังคับบัญชำ รวมท้ังเพื่อนร่วมงำน 
ซึ่งถือว่ำเป็นกำรละเมิดสิทธิส่วนตัวในเรื่องชีวิตทำงเพศและสิทธิในกำรท ำงำนท่ีบุคคลควรได้อยู่ใน
สภำพแวดล้อมท่ีเหมำะสม 

1.2 วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 
 ๑.๒.๑ เพื่อขับเคลื่อนมำตรกำรเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม
ทำงเพศในกำรท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์กระทรวงสำธำรณสุข 
 ๑.๒.๒ เพื่อจัดท ำแนวทำงกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำง
เพศในกำรท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเพชรบูรณ์กระทรวงสำธำรณสุข 
 ๑.๒.๓ เพื่อติดตำม ก ำกับ ดูแลตำมแนวทำงกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิด
หรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดเพชรบูรณก์ระทรวงสำธำรณสุข 
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บทท่ี 2 

 
 

การประมวลทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิด หรือคกุคามทางเพศในที่ท างาน 
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอหล่มเก่า 

 แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน 
จัดท ำขึ้น ตำมมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี ๑๖ มิถุนำยน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลำกรใน
หน่วยงำนทุกคน ไม่ว่ำอยู่ในสถำนะใดได้รับกำรปฏิบัติด้วยควำมเคำรพในศักดิ์ศรีและปรำศจำกกำร
ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน ทุกคนต้องรับผิดชอบในกำรกระท ำและปฏิบัติตำม
แนวปฏิบัตินี้ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มเก่ำ จะสร้ำงและรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
ให้ปรำศจำกกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ด้วยกำรสร้ำงควำมตระหนัก กำรสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจ กำรก ำหนดมำตรกำรป้องกันและจัดกำรกับปัญหำท่ีเกิดขึ้น และจะด ำเนินกำรต่อกรณีกำร
ร้องเรียนเรื่องกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศอย่ำงทันท่วงที รวมท้ังจัดสภำพแวดล้อมและ
มำตรกำรต่ำงๆ เพ่ือลดควำมเส่ียงท่ีจะท ำให้เกิดกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศขึ้น  

 2.๑ ความหมายของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม
ทำงเพศ หมำยถึง กำรกระท ำใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทำงเพศ ท่ีเป็นกำรบังคับใช้อ ำนำจท่ีไม่
พึงปรำรถนำ ด้วยวำจำ ข้อควำม ท่ำทำง แสดงด้วยเสียง รูปภำพ เอกสำร ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือสิ่งของลำมกอนำจำรเกี่ยวกับเพศ หรือกระท ำอย่ำงอื่นในท ำนองเดียวกัน โดยประกำรท่ีน่ำจะ
ท ำให้ผู้อื่นได้รับควำมเดือดร้อนร ำคำญ ได้รับควำมอับอำย หรือรู้สึกว่ำถูกเหยียดหยำม และให้หมำย
รวมถึงกำรติดตำมรังควำนหรือกำรกระท ำกำรใดท่ีก่อให้เกิดบรรยำกำศไม่ปลอดภัยทำงเพศ  
โดยเฉพำะจำกกำรสร้ำงเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อกำรจ้ำงงำน กำรสรรหำ หรือกำรแต่งตั้ง หรือผลกระทบ
อื่นใดต่อผู้เสียหำย ท้ังในหน่วยงำนของรัฐและเอกชนรวมถึงสถำบันกำรศึกษำ 
 2.๒ พฤติกรรมที่พึงปฏิบตัิเพื่อป้องกันปัญหาการลว่งละเมิดหรือคกุคามทางเพศ 
 2.๒.๑ ระดับบุคคล 
 (๑) บุคลำกรของหน่วยงำนควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงำนผู้บังคับบัญชำและ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 (๒) บุคลำกรของหน่วยงำนควรลดควำมเสี่ยงจำกปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำง
เพศ เช่น แต่งกำยให้เหมำะสม หลีกเลี่ยงกำรอยู่ในท่ีลับตำหรือท ำงำนสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชำ 
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/ ผู้ท่ีไม่สนิทสนม / เพศตรงข้ำม หรือมีผู้ท่ีไว้วำงใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้ำพบหรือได้รับ
มอบหมำยงำนนอกเวลำท ำงำน เป็นต้น  
 (๓) บุคลำกรของหน่วยงำนควรช่วยสอดส่องและรำยงำนพฤติกรรมกำรล่วงละเมิด / 
คุกคำมทำงเพศท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงำนต่อบุคคลหรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหำก
มีปัญหำดังกล่ำว เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงำน และควรให้ค ำปรึกษำ รวมท้ังควำมช่วยเหลือแก่เพื่อน
ร่วมงำนด้วย 
 (๔) ผู้บังคับบัญชำทุกระดับควรท ำตัวเป็นแบบอย่ำงท่ีดี และมีหน้ำท่ีโดยตรงในกำร
ป้องกัน ปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน 
 (๕) ในกรณีของผู้บังคับบัญชำเรียกผู้ใต้บังคับบัญชำปฏิบัติงำนในห้อง โดยเฉพำะนอก
เวลำ ท ำงำน หรือปฏิบัติงำนต่ำงจังหวัด / ต่ำงประเทศ สองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชำระดับต้น
ทรำบก่อนทุกครั้ง 
 (๖) บุคลำกรควรมีจิตส ำนึกรักศักดิ์ศรี ภำคภูมิใจในผลกำรท ำงำนของตนเอง เห็นคุณค่ำ 
กำรท ำงำนของตนเองมำกกว่ำท่ีจะก้ำวหน้ำโดยวิธีอ่ืน 
 (๗) สร้ำงทัศนคติให้บุคลำกร ไม่ทน ไม่ยอมรับ และไม่เพิกเฉย ต่อพฤติกรรมกำรล่วง
ละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศ  
 (๘) เพื่อนร่วมงำนท่ีรับทรำบปัญหำต้องไม่เพิกเฉยและรักษำควำมลับ รวมท้ัง           
หำแนวทำง กำรช่วยเหลือท่ีเหมำะสม  

 2.๒.๒ ระดับองค์กร  
 (๑) หน่วยงำนจะต้องมีกำรประกำศเจตนำรมณ์เป็นลำยลักษณ์อักษร (เช่น ประกำศ 
ค ำสั่ง) ในกำรส่งเสริมควำมเท่ำเทียมกันระหว่ำงบุคคล โดยเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรใน
องค์กรรับทรำบอย่ำงท่ัวถึง เพื่อให้บุคลำกรปฏิบัติต่อกันอย่ำงให้เกียรติ และเคำรพซึ่งกันและกัน 
(สร้ำงวัฒนธรรมและจิตส ำนึก ในกำรเคำรพศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน) อันจะเป็นกำรป้องกันไม่ให้เกิด
กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน  
 (๒) หน่วยงำนจะต้องมีกำรจัดท ำแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิด 
หรือคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน ท่ีครอบคลุมบุคลำกรทุกคนท่ีท ำงำนในหน่วยงำน รวมท้ังผู้ท่ี
ด ำเนินงำนท่ีเกี่ยวข้อง กับหน่วยงำน เช่น นักศึกษำ นักศึกษำฝึกงำน ผู้รับจ้ำง ฯลฯ โดยให้บุคลำกร
ในหน่วยงำนได้มีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดกำรเรียนรู้และยอมรับ รวมท้ังต้องประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำง
ควำมตระหนักแก่บุคลำกรทุกคน ในหน่วยงำนได้รับทรำบและถือปฏิบัติ  
 (๓) หน่วยงำนจะต้องมีกำรประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำงควำมตระหนักแก่บุคลำกรทุกคน  
ให้ได้รับทรำบและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด ตลอดจนประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรขอรับควำม
ช่วยเหลือ หรือร้องเรียนกรณีเกิดกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน 
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 (๔) จัดกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมเพื่อเกิดกำรเรียนรู้และยอมรับควำมเสมอ
ภำค ระหว่ำงบุคคล 
 (๕) หน่วยงำนต้องเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรล่วงละเมิด หรือ
คุกคำมทำงเพศ และแนวทำงในกำรแก้ไขในกรณีท่ีมีปัญหำเกิดขึ้น จัดสภำพแวดล้อมท่ีดี ท่ีสำมำรถ 
ป้องกันปัญหำกำรล่วงละเมิดทำงเพศดังนี้  
 (๕.๑) กรณีส ำนักงำน ควรจัดสถำนท่ีท ำงำนในลักษณะเปิดเผย โล่ง มองเห็นได้ชัดเจน 
และติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อบันทึกภำพในบริเวณท่ีเหมำะสม  คู่มือกำรปฏิบัติงำน ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม 
ทำงเพศในกำรท ำงำนของกระทรวงสำธำรณสุข (ฉบับปรับปรุง) เอกสำรเลขที่ แก้ไขครั้งท่ี 01 ฉบับ
ท่ี 2 วันท่ีบังคับใช้ ตุลำคม 2563 หน้ำ 20 ของ 84 
 (๕.๒) กรณีหน่วยบริกำรผู้ป่วยในโรงพยำบำล 

- ห้องตรวจเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด และจะต้องมีผู้ช่วยแพทย์  ซึ่งเป็น
บุคคลท่ีสำมอยู่ด้วย  

- ห้องให้ค ำปรึกษำเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด และเป็นไปตำมกลุ่มเป้ำหมำย 
แต่ควรค ำนึงถึงกำรป้องกันกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน  

- ติดตั้งกล้องวงจรปิดให้เพียงพอในกำรรักษำควำมปลอดภัย  
- จัดให้มีแสงสว่ำงและกล้องวงจรปิดบริเวณทำงเดินระหว่ำงหอพัก  เจ้ำหน้ำท่ี   

กับอำคำรบริกำรผู้ป่วย อย่ำงเพียงพอในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
- จัดระบบเตือนภัย/กำรป้องกัน เช่น กล้องวงจรปิดกริ่งสัญญำณเสียงดัง         

ให้ผู้อำศัยอยู่ใกล้ได้ยิน  
- จัดระบบกำรขึ้นเวรคู่ร่วมกับเจ้ำหน้ำท่ีจิตอำสำอำสำสมัครสำธำรณสุข     

ประจ ำหมู่บ้ำน ญำติเพื่อนบ้ำนใกล้เคียงโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
- จัดให้มีแสงสว่ำงและกล้องวงจรปิดบริเวณทำงเดินระหว่ำงหอพัก เจ้ำหน้ำท่ี   

กับอำคำรบริกำรผู้ป่วย อย่ำงเพียงพอ 
 (๖) จัดให้มีช่องทำงและก ำหนดหน่วยงำนรับผิดชอบในกำรรับเรื่องร้องเรียน  กรณี    
กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในหน่วยงำน ท่ีท ำให้ผู้ร้องเรียนมีควำมมั่นใจได้ว่ำ ได้ด ำเนินกำร 
ได้อย่ำงเหมำะสม กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้รับกำรแก้ไขปัญหำ ผู้ร้องเรียนสำมำรถร้องเรียน           ไป
ยังหน่วยงำนในสังกัด ตำมสำยบังคับบัญชำได้ 
 (๗) ผู้ให้ค ำปรึกษำควรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ในกำรช่วยเหลือตำมแนวทำงของ
หน่วยงำน ท่ีก ำหนด และต้องไม่เพิกเฉย รวมถึงต้องรักษำควำมลับ 
 (๘) กรณีท่ีมีกำรร้องเรียนหรือกำรรำยงำนเร่ืองนี้ ให้ด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้  

- ให้หัวหน้ำหน่วยงำนด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนสอบข้อเท็จจริง จ ำนวนไม่เกิน 
๕ คน ประกอบด้วย ประธำนคณะท ำงำนท่ีมีต ำแหน่งสูงกว่ำคู่กรณี บุคคลจำกหน่วยงำนต้นสังกัด 
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ของคู่กรณี โดยมีต ำแหน่งไม่ต่ ำกว่ำคู่กรณี โดยอำจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้เสียหำยไม่น้อยกว่ำหนึ่ง
คน และให้มีบุคคลท่ีผู้เสียหำยไว้วำงใจเข้ำร่วมรับฟังในกำรสอบข้อเท็จจริงได้ หรือ 

- ให้กลุ่มงำนคุม้ครองจริยธรรมด ำเนินกำรสอบข้อเท็จจริง 
 (9) กำรแก้ไขและจัดกำรปัญหำต้องด ำเนินกำรอย่ำงจริงจังโดยทันทีและเป็นไป  ตำม
เวลำท่ีก ำหนดในแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดและคุกคำมทำงเพศในกำร
ท ำงำน และต้องเป็นควำมลับ เว้นแต่คู่กรณีท้ังสองฝ่ำยยินดีให้เปิดเผย รวมท้ังให้ควำมเป็นธรรมต่อ
ท้ังสองฝ่ำย เท่ำเทียมกัน กรณีท่ีขยำยเวลำออกไป ต้องมีเหตุผลท่ีดีพอ 
 (10) หน่วยงำนต้องมีมำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็น เมื่อมีกำรร้องเรียนแล้ว  
ผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยำนจะไม่ถูกด ำเนินกำรใด ๆ ท่ีกระทบต่อหน้ำท่ีกำรงำน หรือกำรด ำรงชีวิต 
หำกจ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรใด ๆ ต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยำน  คู่มือ
กำรปฏิบัติงำน ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำ
กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม ทำงเพศในกำรท ำงำนของกระทรวงสำธำรณสุข (ฉบับปรับปรุง) เอกสำร
เลขท่ี แก้ไขครั้งท่ี 01 ฉบับท่ี 2 วันท่ีบังคับใช้ ตุลำคม 2563 หน้ำ 21 ของ 84 รวมถึงข้อร้องขอ
ของผู้เสียหำย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยำน ควรได้ รับกำรพิจำรณำจำกบุคคลหรือหน่วยงำน          
ท่ีรับผิดชอบตำมควำมเหมำะสม และหน่วยงำนต้องให้กำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
 (11) หน่วยงำนต้องมีมำตรกำรคุ้มครองผู้ถูกกล่ำวหำ โดยในระหว่ำงกำรร้องเรียน    
ยังไม่ถือว่ำผู้ถูกกล่ำวหำมีควำมผิด ต้องให้ควำมเป็นธรรมและให้ได้รับกำรปฏิบัติเช่นเดียวกับ
บุคลำกรอื่น และต้องมีกำรให้โอกำสผู้ถูกกล่ำวหำในกำรชี้แจงแก้ข้อกล่ำวหำอย่ำงเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิ
ในกำรแสดงเอกสำร / พยำนหลักฐำนแก้ข้อกล่ำวหำ 
 (12) หน่วยงำนในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข ต้องประกำศเจตนำรมณ์กำรป้องกัน  
และแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  
ตำมแนวปฏิบัติกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน ตำม
แบบรำยงำน ท่ีก ำหนด มำยังส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข เพ่ือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนไป
ยังศูนย์ประสำน กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 
(ศปคพ.) ภำยในวันท่ี 31 ตุลำคม ของทุกปี  

 2.๓ ลักษณะการกระท าอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
 กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศเป็นเรื่องท่ีมีขอบเขตกว้ำงขวำง ซึ่งไม่สำมำรถระบุ
พฤติกรรม ได้อย่ำงครอบคลุมท้ังหมด อย่ำงไรก็ตำมให้ตระหนักว่ำกำรกระท ำเกี่ยวกับเรื่องเพศ     
ซึ่งผู้ถูกกระท ำไม่ต้องกำร และมีควำมรู้สึกเดือดร้อนร ำคำญ อึดอัด อับอำย ถูกดูถูกเหยียดหยำม   
ถือว่ำเข้ำข่ำยกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ อำทิ 
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 (๑) กำรกระท ำทำงสำยตำ เช่น กำรจ้องมองร่ำยกำยท่ีส่อไปในทำงเพศ มองช้อนใต้
กระโปรง มองหน้ำอกหรือจ้องลงไป ท่ีคอเสื้อ จนท ำให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอำย หรือไม่สบำยใจ 
หรือผู้อื่นท่ีอยู่บริเวณดังกล่ำวมีควำมรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 
 (๒) กำรกระท ำด้วยวำจำ เช่น - กำรวิพำกษ์วิจำรณ์รูปร่ำง ทรวดทรง และกำรแต่งกำย
ท่ีส่อไปทำงเพศ - กำรชักชวนให้กระท ำกำรใด ๆ ในท่ีลับตำ ซึ่งผู้ถูกกระท ำไม่พึงประสงค์และไม่
ต้องกำร กำรพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ - กำรเกี้ยวพำรำสี พูดจำแทะโลม วิจำรณ์ทรวดทรง กำรพูด
ลำมก กำรโทรศัพท์ลำมก กำรเรียกผู้หญิงด้วยค ำท่ีส่อไปทำงเพศ จับกลุ่มวิจำรณ์พฤติกรรมทำงเพศ
ของบุคคลในท่ีท ำงำน - กำรสนทนำเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ กำรแสดงควำมเห็นต่อรสนิยมทำง
เพศ และกำรพูดส่อไปในทำงเพศ กำรถำมเกี่ยวกับประสบกำรณ์ ควำมชื่นชอบในเรื่องเพศ กำร
สร้ำงเร่ืองโกหก หรือกำรแพร่ข่ำวลือเกี่ยวกับชีวิตทำงเพศของผู้อื่น 
 (๓) กำรกระท ำทำงกำย เช่น - กำรสัมผัสร่ำงกำยของผู้อื่น กำรลูบคล ำ กำรถูไถร่ำงกำย
ผู้อื่นอย่ำงมีนัยทำงเพศ กำรฉวยโอกำสกอดรัด จูบ กำรหยอกล้อโดยกำรแตะเนื้อต้องตัว กำรฉวย
โอกำสกอดรัด และกำรสัมผัสทำงกำยอื่น ท่ีไม่น่ำพึงประสงค์ กำรดึงคนมำนั่งตัก คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิด
หรือคุกคำม ทำงเพศในกำรท ำงำนของกระทรวงสำธำรณสุข (ฉบับปรับปรุง) เอกสำรเลขท่ี แก้ไข
ครั้งท่ี 01 ฉบับท่ี 2 วันท่ีบังคับใช้ ตุลำคม 2563 หน้ำ 22 ของ 84 - กำรรบเร้ำโดยท่ีอีกฝ่ำย
ไม่ให้ควำมสนใจ กำรตั้งใจยืนใกล้ชิดเกินไป กำรต้อนเข้ำมุม หรือขวำงทำงเดิน กำรยักคิ้วหลิ่วตำ 
กำรผิวปำกแบบเชิญชวน กำรส่งจูบ กำรเลียริมฝีปำก กำรท ำท่ำน้ ำลำยหก กำรแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อ
ไปในทำงเพศโดยใช้มือหรือกำรเคล่ือนไหวร่ำงกำย เป็นต้น  
 (๔) กำรกระท ำทำงเพศท่ีมีกำรแลกเปลี่ยนผลประโยชน์  - กำรให้สัญญำท่ีจะให้
ผลประโยชน์ เช่น ต ำแหน่งหน้ำท่ีกำรงำน ผลกำรเรียน ทุนกำรศึกษำ  กำรเลื่อนเงินเดือนหรือ
ต ำแหน่ง กำรต่อสัญญำกำรท ำงำน หำกผู้ถูกล่วงละเมิดหรือถูกคุกคำมยอมมีเพศสัมพันธ์ เช่น ขอให้
ไปค้ำงคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ท ำอย่ำงอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น  - กำร
ข่มขู่ให้เกิดผลในทำงลบต่อกำรจ้ำงงำน กำรศึกษำ กำรข่มขู่ว่ำจะท ำร้ำย กำรบังคับ ให้มีกำรสัมผัส
ทำงเพศ หรอืกำรพยำยำมกระท ำช ำเรำ 
 (๕) กำรกระท ำอื่น ๆ ของกำรกระท ำทำงเพศท่ีผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ เช่น - 
กำรแสดงรูปแบบ วัตถุ และข้อควำมท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ รวมท้ังกำรเปิดภำพเปลือย ในท่ีท ำงำนและ
ในคอมพิวเตอร์ของตน - กำรแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น กำรแสดงปฏิทินท่ีมีภำพเปลือย กำร
เขียนหรือวำดภำพ ทำงเพศในท่ีสำธำรณะ กำรใช้สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือกำรร่วมเพศ 
- กำรส่งข้อควำม รูปภำพ สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทำงสื่อออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ค  ทวิตเตอร์ 
อินสตำแกรม ไลน์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  
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 2.๔ สิ่งที่ควรกระท าเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 (๑) แสดงออกทันทีว่ำไม่พอใจในกำรกระท ำของผู้กระท ำ และถอยห่ำงจำกกำรล่วง
ละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศ 
 (๒) ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระท ำหยุดกำรกระท ำและเรียกผู้อื่นช่วย  
 (๓) บันทึกเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยกำรบันทึกเสียง บันทึกภำพถ่ำย หรือบันทึกคลิป   วีดิ
ทัศน์ (video clip) (หำกท ำได้) 
 (๔) บันทึกเหตุกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลำยลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุกำรณ์เกิดขึ้น โดยจด
บันทึก วัน เวลำ และสถำนท่ีเกิดเหตุ ค ำบรรยำยเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นสั้นๆ ชื่อของพยำนและ / หรือ
บุคคลท่ีสำมซึ่งถูกกล่ำวถึง หรืออยู่ในเหตุกำรณ์ 
 (๕) แจ้งปัญหำท่ีเกิดขึ้นให้บุคคลท่ีไว้ใจทรำบทันที  
 (๖) หำรือเหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงำนหรือเพื่อนและแจ้งปัญหำท่ีเกิดขึ้นกับ
ผู้บังคับบัญชำ บุคคลหรือหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ ด้วยตนเอง โดยอำจให้เพื่อนร่วมงำนเป็นท่ีปรึกษำ
หรือร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 
 (๗) กรณีผู้ถูกกระท ำอำย/กลัว อำจให้เพื่อนมำแจ้งแทน แต่ต้องได้รับควำมยินยอมจำก
ผู้ถูกกระท ำ  

 2.๕ หลักการพื้นฐานในการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
 กำรช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ควรด ำเนินกำรตำมหลักกำรพื้นฐำน  
คือ LIVES ประกอบด้วย    
 (๑) กำรรับฟัง (Listen : L) หมำยถึง กำรรับฟังถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศอย่ำง
ตั้งใจ ด้วยควำมเห็นใจ และไม่ตัดสินถูกผิด เพื่อให้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศมีโอกำสท่ีจะ
พูดในสิ่งท่ีตน ต้องกำร กับบุคคลท่ีต้องกำรให้ควำมช่วยเหลือ ในท่ีปลอดภัยและเป็นส่วนตัว กำรรับ
ฟังเป็นส่วนส ำคัญที่สุด ท่ีจะเยียวยำทำงด้ำนอำรมณ์ 
 (๒) กำรสอบถำมเกี่ยวกับควำมจ ำเป็นและควำมกังวล( Inquire about Needs and 
Concerns : I) หมำยถึง กำรสอบถำมเกี่ยวกับควำมจ ำเป็นและควำมกังวล ประเมินและตอบสนอง
ต่อควำมจ ำเป็นและควำมกังวล ด้ำนต่ำงๆ ของผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ท้ังทำงอำรมณ์
ทำงกำย ทำงสังคม และกำรปฏิบัติตำมหน้ำท่ี เพื่อท่ีจะรับรู้ว่ำอะไรท่ีส ำคัญท่ีสุดส ำหรับผู้ถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ และเคำรพต่อควำมต้องกำร และตอบสนองต่อควำมจ ำเป็นท่ีผู้ถูกล่วง
ละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศต้องกำร รับฟังและให้ควำมใส่ใจ ต่อสิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำง
เพศพูดเกี่ยวกับควำมจ ำเป็นและควำมกังวล ซึ่งต้องแยกควำมจ ำเป็น และข้อกังวล เป็นด้ำนต่ำง ๆ 
ได้แก่ ควำมจ ำเป็นทำงกำย ควำมจ ำเป็นทำงอำรมณ์ หรือควำมจ ำเป็นทำงเศรษฐกิจ  ควำมกังวล
ด้ำนควำมปลอดภัย หรือควำมช่วยเหลือทำงสังคมท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศจ ำเป็นต้อง
ได้รับ 
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 (๓) กำรท ำให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศเห็นว่ำตนเองมีคุณค่ำ (Validate) 
หมำยถึง กำรแสดงออกถึงควำมเข้ำใจและเช่ือในสิ่งท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศกล่ำว และ
ให้ควำมมั่นใจว่ำ ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศจะไม่ถูกต่อว่ำ เพื่อให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคำมทำงเพศทรำบว่ำ ควำมรู้สึกของตนเป็นสิ่งปกติและสำมำรถพูดถึงควำมรู้สึกของตนได้อย่ำง
ปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิท่ีจะอยู่ โดยปรำศจำกควำมรุนแรงและควำมกลัว ท้ังนี้ กำรให้คุณค่ำกับ
ประสบกำรณ์ของคนอื่น หมำยถึงกำรให้บุคคลนั้นรับรู้ถึงกำรรับฟัง อย่ำงตั้งใจ และเข้ำใจถึงสิ่งท่ี
บุคคลดังกล่ำวพูด ตลอดจนเชื่อโดยท่ีไม่ตัดสินหรือมีเงื่อนไขในกำรรับฟัง  
 (๔) กำรส่งเสริมให้เกิดควำมปลอดภัย(Enhance Safety) หมำยถึง กำรพูดคุยกับผู้ถูก
ล่วงละเมิด หรือคุกคำมทำงเพศ ถึงแผนท่ีจะปกป้องผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศจำกภัย
คุกคำม หำกเกิดควำมรุนแรง ขึ้นอีก เพื่อช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศประเมิน
สถำนกำรณ์และวำงแผนถึงควำมปลอดภัยในอนำคต ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศหลำยคน 
มีควำมกลัวเรื่องควำมปลอดภัยของตนเอง แต่บำงคนอำจจะไม่ได้คิดถึงประเด็นนี้ และยังไม่ทรำบ
ว่ำมีโอกำสท่ีจะเกิดควำมรุนแรงขึ้นอีกครั้ง ควรอธิบำย ให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศเธอ
ทรำบว่ำควำมรุนแรงจำกคนใกล้ชิดจะไม่หยุดได้ด้วยตัวเอง แต่มีแนวโน้มว่ำจะมีควำมรุนแรงเพิ่มขึ้น
และจะเกิดบ่อยครั้งขึ้น ท้ังนี้ กำรประเมินและกำรวำงแผน เรื่องควำมปลอดภัยเป็นกระบวนกำรท่ี
ไม่อำจจะเกิดขึ้น จำกกำรพูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีกำรประเมินและกำรวำงแผนเรื่องควำม
ปลอดภัย ดังนี้  
 (๔.๑) ประเมินควำมปลอดภัยหลังจำกกำรได้รับควำมรุนแรงทำงเพศโดยผู้ถูกกระท ำ
รุนแรง ทำงเพศมักจะรู้จักผู้ท่ีกระท ำ 
 (๔.๒) ประเมินควำมเส่ียงเฉพำะหน้ำของควำมรุนแรงจำกคนใกล้ชิด 

 (๕) กำรช่วยเหลือ (Support) หมำยถึง สนับสนุนผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 
โดยให้เข้ำถึงข้อมูล บริกำร และกำรช่วยเหลือทำงสังคม เพื่อให้ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 
สำมำรถเข้ำถึงแหล่งช่วยเหลือส ำหรับด้ำนสุขภำพ ควำมปลอดภัย และกำรช่วยเหลือทำงสังคม ท้ังนี้ 
สำมำรถ พูดคุยกับผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศถึงควำมจ ำเป็นท่ีต้องกำร โดยมีแนวทำงกำร
ช่วยเหลือ ดังนี้  

 (๕.๑) สอบถำมผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศถึงสิ่งส ำคัญท่ีสุดส ำหรับตนในขณะนี้ 
โดยสอบถำมว่ำอะไรท่ีจะช่วยผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศเธอได้มำกท่ีสุด หำกสำมำรถ
ช่วยเหลือได้ในขณะนี้ 

 (๕.๒) ช่วยเหลือผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรระบุและพิจำรณำทำงเลือก   
ท่ีม ี  



  

แนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาการล่วงละเมดิหรือคุกคามทางเพศในที่ท างาน 

 

 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มเก่ำ  หน้ำ 9 
 

 (๕.๓) พูดคุยเกี่ยวกับควำมช่วยเหลือทำงสังคม โดยพิจำรณำว่ำผู้ถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคำม ทำงเพศมีสมำชิกในครอบครัว เพื่อน หรือคนท่ีไว้วำงใจในชุมชนซึ่งเธอสำมำรถพูดคุยด้วย
ได้หรือไม่ และมีบุคคล ซึ่งสำมำรถช่วยเหลือทำงด้ำนกำรเงินหรือไม่  

 2.6 การด าเนินงานตามแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 

 ด ำเนินกำรตำมแนวทำงป้องกันกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน ดังนี้  
 (๑) ผู้บริหำรหน่วยงำน ประกำศเจตนำรมณ์ต่อต้ำนกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ 
ในกำรท ำงำนทุกรูปแบบ 
 (2) แต่งตั้งคณะท ำงำนป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ ใน
กำรท ำงำน ประจ ำหน่วยงำน เพื่อเป็นกลไกในกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือ
คุกคำมทำงเพศ ในกำรท ำงำนในระดับหน่วยงำน  
 (3) จัดท ำแผนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำร
ท ำงำนของหน่วยงำน 
 (4) จัดประชุมชี้แจงแนวทำงกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม
ทำงเพศ      ในกำรท ำงำนของหน่วยงำน ให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนทรำบ  
 (5) จัดกิจกรรมรณรงค์ให้ควำมรู้ สร้ำงจิตส ำนึกในพฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติ เพื่อป้องกัน
ปัญหำ     กำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศ อย่ำงต่อเนื่อง 
 (6) จัดสถำนท่ีท ำงำนให้เหมำะสม เพื่อลดควำมเสี่ยงท่ีจะเกิดกำรล่วงละเมิดหรือ
คุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 
 (7) ประเมินควำมเสี่ยงสถำนท่ีท ำงำนและบริเวณโดยรอบสถำนท่ีท ำงำน ทุก ๖ เดือน             
ตำมช่วงเวลำ เช่น กลำงวัน และกลำงคืน คู่มือกำรปฏิบัติงำน ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด
เพชรบูรณ์    
 (8) ประเมินควำมเส่ียงอันอำจจะเกิดกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในกำรท ำงำน 
 (9) แก้ไขจุดเสี่ยงจำกกำรประเมินทันที 
 (10) สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือ
คุกคำม   ทำงเพศในกำรท ำงำนของหน่วยงำน ให้คณะท ำงำน ฯ ทรำบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน
  
 (11) รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำง
เพศ ในกำรท ำงำนของหน่วยงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบทุก ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน  

 2.7 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยาน 
 (๑) เมื่อมีกำรร้องทุกข์แล้วผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยำนจะไม่ถูกด ำเนินกำรใดๆ ท่ีกระทบ
ต่อหน้ำท่ี กำรงำนหรือกำรด ำรงชีวิต หำกจ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรใด ๆ เช่น กำรแยกสถำนท่ี
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ท ำงำนเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้องทุกข์ ผู้เป็นพยำน และผู้ถูกกล่ำวหำพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับควำม
ยินยอมจำกผู้ร้องทุกข์และผู้เป็นพยำน 
 (๒) ข้อร้องขอของผู้เสียหำย ผู้ร้องทุกข์ หรือผู้เป็นพยำน เช่น กำรขอย้ำยสถำนท่ีท ำงำน 
หรือวิธีกำรในกำรป้องกันหรือแก้ไขปัญหำดังกล่ำว ควรได้รับกำรพิจำรณำจำกบุคคลหรือหน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ ตำมควำมเหมำะสม  

 (๓) ให้กำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง  

 2.8 มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
 (๑) ในระหว่ำงกำรร้องทุกข์ ยังไม่ถือว่ำผู้ถูกกล่ำวหำมีควำมผิด ให้ควำมเป็นธรรมและให้
ได้รับ กำรปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลำกรอื่น 
 (๒) ให้โอกำสผู้ถูกกล่ำวหำในกำรชี้แจงแก้ข้อกล่ำวหำอย่ำงเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในกำร
แสดงเอกสำร / พยำนหลักฐำนแก้ข้อกล่ำวหำ  

 2.9 ช่องทางการร้องเรียนกรณีการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน  
ของกระทรวงสำธำรณสุข และส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มเก่ำ 
 (1) ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กระทรวงสำธำรณสุข 
www.stopcorruption.moph.go.th 
 (2) ร้องเรียนทำงไปรษณีย์ ท่ี ตู้ ปณ. 9 ปณฝ.กระทรวงสำธำรณสุข 11000  

 2.๑0 หน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ภายในกระทรวงสาธารณสุข  
 (1) ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต กลุ่มงำนบริหำรท่ัวไป ส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัดเพชรบูรณ ์
 (2) ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอหล่มเก่ำ  
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