
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร

แผนยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลสํานกังานสาธารณสุขอําเภอหลม่เก่า ไดจ้ัดทําข้ึนเพ่ือกําหนดทิศทาง

การบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการทํางานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

หลม่เก่า ตามแผนยุทธศาสตรส์ํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่าได้กําหนดทิศทางการทํางานเพื่อสร้างให้เป็น"สํานักงานท่ี

มีคุณภาพ ร่วมสร้างเสริมสุขภาพ ประทับใจบริการ" ภายใต้พนัธกิจ ๓ ประการ คือ ๑. พัฒนาระบบบริการทัง้เชิงรุก เชิงรับ

ให้ได้มาตรฐาน ๒. พัฒนาสํานักงานสู่การเป็นสํานักงานส่งเสริมโดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคเีครือขา่ย พัฒนาทกัษะของ

บุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพและการบริการเลิศ โดยกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์สําหรับขับเคล่ือน ๖ ยุทธศาสตร์คือ

ยุทธศาสตร์ท่ี ๑ พัฒนาระบบบริการให้มีคุณภาพประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ท่ี "ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล้อมท่ีอดภัยเอื้อ

ต่อการมีสุขภาพดี ยุทธศาสตร์ส่งเสริมภาคีเครือข่ายในการให้บริการด้านสาธารณสุข ครอบคลุมทุกมิติ ยุทธศาสตร์ที่ ๔

เกิดการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมในองค์กร ยุทธศาสตร์ท่ี ๕ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีสุขภาพดี และยุทธศาสตร์ท่ี ๖ การ

จัดการข้อมูลข่าวสารสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ัน เพื่อขับเคล่ือนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า ให้สัมฤทธิ์ผล สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า จึงได้กําหนดทิศทางการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard ของ ก.พ.ภายใต้แผนยุทศาสตทรัพยากรบุคคลรงพยาบาลอากาศอํานวย ดังนี้

วสัิยทัศน์
บริหารทรัพยากรบคุคลตามหลักธรรมาภบิาลเพือ่ใหบุ้คลากรเป็นคนเก่ง เป็นคนดี มีความสขุ และผูกพันกับ

องค์กร
พันธกิจ
๑. พัฒนาระบบงานดา้นการบรหิารทรัพยากรบุคคล
๒. เพิม่ประสิทธภิาพการพัฒนาบุคลากร
๓. ส่งเสรมิการพัฒนาคุณภาพชวีิตบุคลากร
๕ ประเดน็ยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ ๑ เสริมสร้างระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคลเพือ่บรรลุเป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์คือ

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร่งใส เป็นทียอมรับและตรวจสอบไต้สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวิเชยีรบุรี
สามารถบริหารกําลงัคนสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร

ยุทธศาสตร์ ๒ พฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลชิงยุทธศาสตร์ เพือ่บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ ๓ พฒันาขีดความสามารถบุคลากรมุ่งสูค่วามเป็นเลศิ เพือ่บรรลุเป่าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์คือ

บุคลากรสํานกังานสาธารณสขุอําเภอหล่มเก่า มีความเชียวชาญในงานอาชพีจนเป็นท่ียอมรับ
ยุทธศาสตร์ ๔ พฒันาระบบสารสนทศต้านทรัพยากรบุคคล เพือ่บรรลุเป๋าประสงค์เชิงยุทธศาสตรคื์อบุคลากร

สํานักงานสาธารณสขุอําเภอหลม่เก่า มีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลท่ีถูกตอ้ง เป็นปัจจบุัน สําหรับใชใ้นการตัดสินใจด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล

ยุทธศาสตร์ ๕ เสรมิสร้างความผาสุกและความผูกพนัของบคุลากรท่ีมีตอ่องค์กร เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์คือบคุลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า มีคุณภาพชีวติท่ีดีมีความผูกพันกับงานขององค์กร



แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า

บทนํา
๑. หลักการและเหตุผล

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ มีเจตนารมณ์ท่ีจะให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ข้าราชการพลเรือนเป็นไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และความมีคุณธรรม โดยให้
ข้าราชการปฏิบัติราชการมีคุณภาพ มคีุณธรรม และมีคณุภาพชีวิตทีด่ี ดังน้ัน ก.พ. จึงไดป้รับแนวทางการบริหารทรัพยากร
บุคลภาครัฐภายใต้การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ และกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยได้ออกระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยได้กําหนดมาตรฐานความสําเร็จ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ(HR Scorecard) ไว้ ๕ มิตคืิอ
(๑) มิติความสอดคลอ้งเชงิยุทธศาสตร(์Strategic Alignment)
(๒) มิติประสิทธิภาพของการาบริหารทรัพยากรบุคคล(HR Operational Efficiency) (๓) มิติประสิทธิผลของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) (๔) มิติความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล(HR
Accountability) และ (๕) มิติคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางาน (Quality of Work Life) นอกจากน้ัน
ก.พ. ยังได้กําหนดระเบียบ ก.พ.ว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ส่วนราชการจัดทําแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลใน
แต่ละปีทีสอดคลอ้งกับมาตรฐานความสําเร็จต้านการบรหิารทรัพยากรบุคคลตามท่ี ก.พ. กําหนด อกีท้ังในการติดตามการ
ดําเนนิงานของส่วนราชการ ก.พ. ยังกําหนดใหส้่วนราชการต้องจัดทํารายงานเก่ียวกับการบรหิารทรัพยากรบุคคลของส่วน
ราชการเสนอ ก.พ. ภายในเดอืนตลุาคมของทุกปี

นโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ(PMQA) หมวด ๕ การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล
กําหนดแนวทางให้ส่วนราชการปฏิบัติเพื่อยกระดับการบริหารจัดการ ซึง่การดําเนินงานตามนโยบายดังกล่าวของส่วนแลดง
ให้เหน็ถึงความมุ่งมันท่ีจะทําใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจ มีการพฒันา และมีความผาสุกซ่ึงเก่ียวข้องกับวิธกีารปฏิบัตงิานท่ีมี
ความยึดหยุ่นและมีผลการปฏบัิติงานที่ดี โดยนโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการรัฐ (PMQA) กําหนดทา้ทาย
ที่ส่วนราชการต้องให้ความสําคัญกับบุคลากร ๖ ประการ ประกอบด้วยแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้นําองค์กรที่มีต่อ
ความสําเร็จของบุคลากร (การยกย่องชมเชยบุคลากรที่มากกว่าการให้ตามปกติ (๓) การสนับสนุนการพัฒนาและ
ความก้าวหน้าของบุคลากร (๔) การแบ่งปันความรู้ขององค์กรเพ่ือให้บุคลากรสามารถให้บริการผู้รับบรกิารไดด้ียิ่งขึ้น และ
สนับสนุนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(๕) การพแวดล้อมสนับสนุนเพ่ือบุคลากรที่หลากหลาย สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า ได้ดําเนินการทบทวนทิศทางทํางานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า เพื่อกําหนดทิศ
ทางการบริหารทรัพยากรยุคคลเป็นไปตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ก.พ. รวมทั้ง
สอดคล้องกับทิศทางการทํางานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า ตามแผนยุทธศาสตร์สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
หลม่เก่า จึงได้ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า เพื่อใช้เป็น
กรอบแนวทางในการบริหารทรัพยากรบคุคลของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหลม่เก่า ตอ่ไป
กรอบมาตรฐานความสําเร็จต้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในข้าราชการพลเรือน (HR Scorecard)

ตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในข้าราชการพลเรือน (HR Scorecard) ของ ก.พ.
ได้กําหนด กรอบมาตรฐานความสําเร็จไว้ ๕ มิติ (๑ มิติความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) (๒) มิติ
ประสิทธิภาพของการาบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) (๓) มิติประสิทธผิลของการบริหารทรัพยากร
บุคคล (HRM Program Effectiveness) (๔) มิติความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability)
และ (๕) มิติคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางาน (Quality of Work Life)แต่ละมิได้กําหนดปัจจัยหรือ
ดัชนีชวีติด้านการบริหารทรพัยากรบคุคลท่ีเป็นกรอบมาตรฐานในท้ังหมด ๑๗ ปัจจัย ประกอบด้วย



มติิท่ี ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การท่ีส่วนราชการและจังหวัด มีแนวทางและวธิีการ
ทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้

ปัจจัยที่ ๑ มีนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ
เป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้

ปัจจัยท่ี ๒ มีการวางแผนและบริหารกําลังคนท้ังในเชงิปริมาณและคุณภาพ กลา่วคือ"กําลงัคนมีขนาดและ
สมรรถนะ" ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกจิและความจําเป็นของส่วนราชการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต มีการพ
กําลังคน (Workforce Analysis สามารถระบุช่องว่างความตอ้งการกําลังคนและมีแผนดังกลา่ว

ปัจจัยที่ ๓ มีนโยบาย แผนงานโครงการและมาตรการต้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อตึงดูดให้ได้มา พัฒนา
และรักษาไว้ซ่ึงกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทกัษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงจําเป็นต่อความคงอยู่และขดีความสามารถใน
การแข่งข้นของส่วนราชการ (Talent Management)

ปัจจัยที่ ๔ มีแผนการสร้างและแผนพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้างความต่อเน่ืองในการบริหาร
ราชการ นอกจากนี้ ยังรวมถึงการที่ ผู้นําปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และสร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและ
ผูป้ฏิบัตงิานท้ังในเรือ่งของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน

มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการและจังหวัด (HR Transactional) มีลักษณะดังนี้

ปัจจัยท่ี ๕ กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่นการสรรหาคัดเลือก การบรรจุ
แต่งตั้ง การพัฒนา การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืน ๆ มีความ
ถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)

ปัจจัยที่ ๖ มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรงทันสมัย และนํามาใช้
ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจงัหวดัได้จริง

ปัจจัยที่ ๗ สัดส่วนค่าใช้จ่ายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลต่องบประมาณรายจา่ยของ
ส่วนราชการมีความเหมาะสมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for
Money)

ปัจจัยที่ ๘ มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกจิกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล
ของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)

มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง นโยบาย แผนงานโครงการและมาตรการด้านการ
บริหารทรัพยากรบคุคลของสว่นราชการก่อใหเ้กิดผลดังต่อไปนี้

ปัจจัยท่ี ๙ การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจําเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายพันธกิจของส่วนราชการ
(Retention)

ปัจจัยท่ี ๑๐ ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน ต่อนโยบายแผ่นงานโครงการ และมาตรการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ

ปัจจัยที่ ๑๑ การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง(Development and knowledge
Management) เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรถนะที่จําเป็นสําหรับการบรรลุภารกิจและ
เป้าหมายของสว่นราชการ

ปัจจัยที่ ๑๒ การมีระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ที่ เน้นประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานทีสามารถจําแนกความแตกต่างและจัดลําดับผ
ลการปฏิบตัิงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึง่เรียกช่ืออ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิผลนอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัตงิาน
มีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความสําเร็จหรือผลงานของ
สว่นราชการ

มติิท่ี ๔ ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การท่ีสว่นราชการจะต้องดําเนินการตาม



ปัจจัยท่ี ๑๓ รับผดิชอบต่อการตัดสินใจและผลการตดัสินใจด้านการบริหารทรพัยากรบคุคล ตลอดจนการ
ดําเนินการด้านวินยั โดยคํานึงถึงหลกัความสามารถและผลงาน หลกัคุณธรรม หลักนิติธรรมและหลักสิทธิมนษุยชน

ปัจจัยที่ ๑๔ มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้องกําหนดให้ความพรอ้ม
รับผดิด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

มติิท่ี ๕ คณุภาพชีวิตและความสมดุลระหวา่งชีวติกับการทํางาน หมายถึงการท่ีสว่นราชการมีนโยบาย
แผนงานโครงการ และมาตรการซ่ึงจะนําไปสูก่ารพัฒนาคุณภาพชวีิตการทํางานของข้าราชการและบคุลากรภาครัฐ ดังนี้

ปัจจัยท่ี ๑๕ ข้าราชการและผู้ปฏบิัติงานมีความพงึพอใจตอ่สภาพแวดล้อมในการทํางานตลอดจนมีการนํา
เทคโนโลยีการสือ่สารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการใหบ้ริการแก่ประชาชนซ่ึงจะสง่เสริมใหข้้าราชการและ
ผูป้ฏิบัตงิานได้ใช้ศักยภาพอย่างเตม็ท่ี โดยมาสูญเสียรปูแบบการใชช้ีวิตส่วนตัว

ปัจจัยท่ี ๑๖ มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย
เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ

ปัจจัยที่ ๑๗ มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน
และในระหวา่งข้าราชการและผู้ปฏบิัติงานด้วยกันเอง

๒. วตัถปุระสงคใ์นการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรพัยากรบุคคลสํานกังานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า
๒.๑ เพ่ือประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า เพ่ือจัดทําแผน

ยุทธศาสตร์กาบริหาทรพัยากรบคุคลสํานกังานสาธารณสขุอําเภอหล่มเก่า Scorecard
๓. กระบวนการจดัทําแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลสํานกังานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า

๓.๑ ข้ันตอน
เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า มีทิศทางการบริหารจัดการที่สอดคล้อง

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๓ รวมทั้งสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า จึงไดด้ําเนินการโครงการจัดทําแผนยทุธศาสตร์การ
บริหาร
ทรัพยากรบุคคลสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า เพือ่กําหนดทิศทางและยทุธศาสตร์การบริหารทรพัยากรบุคคลตาม
แนวทางHR Scorecard โดยกําหนดข้ันตอนการจัดทํา ๔ ข้ันตอน ดังนี้
ข้ันตอนท่ี ๑ ทบทวนสถานการณ์ HR
ข้ันตอนท่ี ๒ วเิคราะห์ประเมินสถานภาพ
ข้ันตอนท่ี ๓ ยกร่างแผนยุทธศาสตร์
ข้ันตอนท่ี ๔ เสนอคณะกรรมการบรหิารสํานักงาน

๓.๒ วธิีการจัดทํา
ในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การบริหรทรัพยากรบุคคล เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลสัมฤทธิ์ผลต่อภารกิจ

ของรัฐ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และมีคุณธรรม โดยข้าราชการสามารถและลูกจ้างปฏิบัติราชการได้อย่างมีคุณภาพ มี
คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทางการ HR Scorecard
ของ ก.พ. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า จึงได้กําหนดกิจกรรมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคล

ยุทธศาสตร์สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า ได้ดําเนินการทบทวนทิศทางการทํางานของสํานักงาน
สาธารณสขุอําเภอหลม่เก่า โดยการจัดการประชุมเจา้หนา้ที่ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร



จากทุกฝ่าย ทุกหน่วยงานในองค์กร ซ่ึงผลจากมารถกําหนดทิศทางการทํางานของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเกา่ เพื่อ
มุ่งสู่วิสัยทัศน์ "สํานักงานท่ีมีคุณภาพร่วมสร้างเสริมสุขภาพ ประทับใจบริการ" ภายใต้พันธกิจ " ประการ คือ ๑. พัฒนา
ระบบบริการทั้งเชิง ๒.พัฒนาสํานักงานสู่การเป็นสํานักงานส่งเสริมสุขภาพโดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายของ
บุคลากรตามมาตรฐานวชิาชีพและการบริการท่ีเป็นเลศิ โดยกําหนยุทธศาสตร์สําหรับยุทธศาสตร์ คือ
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาระบบบริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

๑. ผู้รับบริการปลอดภัย และมีความพึงพอใจ

๒. ระบบบริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพ

เป้าหมาย : หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพและผ่านการรับรองคุณภาพ

มาตรการ
๑. พัฒนาระบบบริการดูแลผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพ ได้ตามมาตรฐาน
๒. พัฒนาระบบการบริหารและบริการยาและเวชภัณฑ์
๓. พัฒนาระบบเฝ้าระวังการติดเช้ือในสํานักงานให้มีประสิทธิภาพ
๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพตอบสนองการใช้งาน
๕. พัฒนาระบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวข้ีวัด
๑. ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจมากกว่า ๘0 %
๒. ร้อยละของหน่วยงาน มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย ๘๐
๓. ร้อยละ ของตัวชี้วัดระดับองค์กรท่ีผ่านเกณฑ์ อย่างน้อย ๘๐ %

กิจกรรมโครงการ
๑. ตามรอยคุณภาพและจัดมหกรรมคุณภาพ
๒. การนิเทศในงานประจํา
๓. เฝ้าระวังการติดเชื้อในสํานักงานให้ครอบคลุม
๔. พัฒนาความรู้ทักษะบุคลากรในการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ
๕. พัฒนาระบบการบริหารยาให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์สมาคมเภสัชกรรมสํานักงาน อย่าง

ต่อเนื่อง

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยเอ้ือต่อการมีสุขภาพดี
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

๑. อาคาร สถานที่ น่าอยู่ น่าทํางาน เหมาะสมแก่การให้บริการ
๒. ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ มีความปลอดภัย
๓. บรรยากาศเอื้อต่อการให้บริการและการสร้างเสริมสุขภาพ ของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

เป้าหมาย
๑.สํานักงานผ่านการประเมินรับรองเป็นสถานที่น่าอยู่น่าทํางานและเป็นสํานักงานส่งเสริมสุขภาพ
๒.ไม่เกิดความเสียหาย ต่อร่างกาย ชีวิต ทรัพย์สินของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ

มาตรการ
ดําเนินการตามมาตรฐานสถานที่น่าอยู่น่าทํางานและมาตรฐานสํานักงานส่งเสริมสุขภาพ



ตัวชีวัด
๑. อุบัติการณ์การเกิดอันตรายจากโครงสร้างทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม - .
๒. หน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการสถานที่ทํางานน่าอยู่น่าทํางาน และรับรอง
มาตรฐานสํานักงานส่งเสริมสุขภาพ
๓. ความพึงพอใจของประชาชนในชุมชน/บุคลากรต่อการจัดการส่ิงแวดล้อมในสํานักงาน มากกว่า
๘๐ %
๔. ผ่านการประเมินความเสียงจากการทํางานของบุคลากรในสํานักงาน ระดับ ๕

กิจกรรมโครงการ
๑. ๕ ส. ในหน่วยงาน Big cleaning Day
๒. ปรับปรุงอาคารสถานทีให้มีความสะดวก สิ่งแวดล้อมให้สวยงาม
๓. สํารวจความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
๔ โครงการจัดสิ่งแวดล้อมท่ีเชื้อต่อการเขียวยา
๕ จัดสวนสมุนไพร เพื่อการเรียนรู้ด้านสมุนไพร

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ การสร้างและพัฒนาส่งเสริมภาคีเครือข่ายในการให้บรกิารคา้นสาธารณสุข ครอบคลุมทุกมติิ
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

เพ่ือให้เกิดการประสานความร่วมมือในการดําเนินงานสร้างเสริมสุขภาพร่วมกับชุมชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น

เป้าหมาย
๑. ได้รับจัดสรรงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการดําเนินงานสร้างเสริมสุขภาพ
๒. องค์กรชุมชนสามารถพึ่งตนเองในการดําเนินงานสร้างเสริมสุขภาพได้

มาตรการ
๑. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาธารณสุขและภาคีเครือข่าย ในการดูแลผู้ป่วยโรคเร้ือรังใน
ชุมชน ท่ีสําคัญ ๕ กลุ่มโรค
๒. พัฒนาเครือข่าย การติดต่อประสานงานให้มีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด
๑. ร้อยละของแผนงาน/โครงการสร้างเสริมสุขภาพ ที่ได้รับการจัดสรร จากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น อย่างน้อย ๘๐ %
๒. จํานวนบุคลากรสาธารณสุขและภาคีเครือข่าย ท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพต้านการดูแลผู้ป่วย
๓. มีระบบภาคีเครือข่ายในการดูแลสุขภาพ ครอบคลุม ร้อยละ ๘0 ของหมู่บ้าน

มีรายงานการประชุม/พันธะสัญญาในการคําเนินงาน เป็นลายลักษณ์อักษร
กิจกรรมโครงการ

๑. การสร้างและพัฒนาเครือข่ายสุขภาพในพ้ืนที่ เนน้การเสริมพลังประชาชน ร่วมจัดการปัญหา
ด้านสุขภาพ กลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ให้สอดคล้องกับวิถีชุมชน และจัดระบบบริการให้ได้มาตรฐาน
๒. การพัฒนาและบูรณาการกระบวนการดูแลรักษาผู้ป่วยโดยเน้นการพึ่งตนเองของประชาชนใน
ชุมชนมากข้ึน
๓. ส่งเสริมการสร้างและนํานวดกรรม สู่การส่งเสริมสุขภาพ และการดูแลผู้ป่วยในชุมชน

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และสร้างนวดกรรมในองค์กร
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์



เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
เป้าหมาย

๑. ทบทวนกระบวนการดูแลผู้ป่วยให้เกิดความปลอดภัย
๒. บุคลากรได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
๓. มีการนําหลักฐานเชิงประจักษ์ ความรู้วิชาการต่างๆมาใช้ในการปฏิบัติงาน

มาตรการ
๑. จัดเวทีร่วมแลกเปลี่ยนรู้
๒. ส่งเสริมให้บุคลากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมสหสาขาวิชาชพี
๓. ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพในงานและกระตุ้นให้มีการสร้างนวัตกรรม

ตัวข้ีวัด
๑. ร้อยละเจ้าหน้าท่ีร่วมกิจกรรมมหกรรมคุณภาพสํานักงาน มากกว่า ร้อยละ ๘อ
๒. ร้อยละของหน่วยงานท่ีส่งผลงานเข้าร่วมประกวดในกิจกรรมมหกรรมคุณภาพ มากกว่าร้อยละ
๘ อ
๓. จํานวนผลงานด้านคุณภาพ นวัตกรรม อย่างน้อย๑ เรื่อง/หน่วยงาน

กิจกรรมโครงการ
๑. จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ในกลุ่มโรคท่ีเป็นจุดเน้นของสํานักงาน
๒. จัดกิจกรรมมหกรรมคุณภาพประจําทุกปี
๓. จัดประชุมวิชาการในกลุ่มโรคและหัตถการท่ีสําคัญ

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีสุขภาพดี
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

เพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีพฤติกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพท่ีดี
เป้าหมาย

๑. ลดปัจจัยเสียงต่อการเกิดบาดเจ็บ การเจ็บป่วยจากการปฏิบัติงาน
๒. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีพฤติกรรมสุขภาพในการลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค
๓. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีความสุขในการทํางาน

มาตรการ
๑. มีการตรวจสุขภาพเจ้าหน้าที่ประจําปี
๒. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีออกกําลังกายสมํ่าเสมอ
๓. จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพจิตท่ีดีแก่เจ้าหน้าที่

ตัวช้ีวัด
๑. ร้อยละการตรวจสุขภาพเจ้าหน้าท่ี มากกว่าร้อยละ ๘๐
๒.ร้อยละเจ้าหน้าท่ีกลุ่มเสี่ยงด้รับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม มากกว่าร้อยละ ๘๐
๓. ร้อยละเจ้าหน้าท่ีได้รับบาดเจ็บ/อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน น้อยกว่าร้อยละ ๑
๔. ร้อยละเจ้าหน้าท่ีที่มีความสุขเท่าคนท่ัวไป-มีความสุขมากกว่าคนท่ัวไป ร้อยละ

กิจกรรมโครงการ
๑. โครงการตรวจสุขภาพเจ้าหน้าท่ีประจําปี



๒. โครงการองค์กรไร้พุง
๓. โครงการออกกําลังกายตามความชอบ ความเหมาะสมกับ เจ้าหน้าท่ี
๔. ค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
๕. กิจกรรมประเมินความเสียงด้านสุขภาพจิตเจ้าหน้าท่ีประจําปีและในปี ๒๕๕๘ ได้กําหนด

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ เพิ่มเติมอีก ๑ ยุทธศาสตร์ในเร่ืองการจัดการข้อมูลข่าวสารสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ตาม
กรอบมาตรฐานความสําเร็จต้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในข้าราชการพลเรือน (HR Scorecard) ของ ก.พ.
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่ม
เก่า ด้วยSWOT Analysis

ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ เสริมสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร่งใส เป็นท่ียอมรับ

และตรวจสอบได้
เป้าหมาย

๑.สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า สามารถบริหารและพัฒนากําลังคนสอดคล้องกับทิศทาง
ขององค์กร
๒. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า มีระบบบริหารกําลังคนท่ีมีทักษะและสมรรถนะสูง
๓. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล

ตัวช้ีวัด
๑. มีแผนกําลังคนที่ระบุ "ขนาดและสมรรถนะ"ท่ีเหมาะสมกับการบรรลุภารกิจขององค์กร
๒. ร้อยละของข้าราชการและลูกจ้างที่ได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะ ทักษะ และความรู้เพื่อ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน
๓. ระดับความสําเร็จของการวางแผนการสร้างและพัฒนาข้าราชการเพื่อวางแผนทดแทนการเข้าสู่
ตําแหน่ง
๔. มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของข้าราชการท่ีมีสมรรถะสูงหรือข้าราชการในสาย
งานหลัก
๕. มีแผนพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารทุกระดับ

กิจกรรมโครงการ
๑. กําหนดแผนพัฒนาบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า
๒. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคล
๓. ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพในงานและกระตุ้นให้มีการสร้างนวัตกรรม

ยุทธศาสตร์ท่ี ๒ พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์



เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอวิเชียรบุรีสามารถบริหารกําลังคนสอดคล้อง
กับทิศทางขององค์กร

เป้าหมาย
๑. ผู้บริหารสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทาง
ขององค์กร

ตัวช้ีวัด
๒. มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
๓.ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า
๔. ร้อยละความหึงพอใจของข้าราชการต่อระบบการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอหล่มเก่า

กิจกรรมโครงการ
๑. จัดประชุมให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องการบริหารผลการปฏิบัติงาน
๒. มีการสรุปผลกิจกรรมโครงการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
๓. ประเมินความพึงพอใจของข้าราชการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวิเชียรบุรีมีความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพจนเป็นท่ียอมรับ

เป้าหมาย
๑. บุคลากรมีความเช่ียวชาญในงานอาชีพจนเป็นท่ียอมรับ
๒. การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะบุคลากรสู่ความเป็นมาตรฐานทางวิชาการ

ตัวช้ีวัด
๑. มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
๒. ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า
๓. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในองค์กรที่สอดคล้องกับความจําเป็น
ในการขับเคลื่อนเป้าหมาย และยุทธศาสตร์

กิจกรรมโครงการ
๑. จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ ในกลุ่มโรคท่ีเป็นจุดเน้นของสํานักงาน
๒. จัดกิจกรรมมหกรรมคุณภาพประจําทุกปี
๓. จัดประชุมวิชาการในกลุ่มโรคและหัตถการท่ีสําคัญ

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่ามี
สารสนเทศทรัพยากร
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สําหรับใช้ในการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

เป้าหมาย
๑. ผู้บริหารมีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลท่ีถูกต้องเป็นปัจจุบัน มีประสิทธิภาพ
๒. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ



๓. ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตัวช้ีวัด

๑. มีฐานข้อมูลบุคลากรท่ีมีความถูกต้อง เท่ียงตรง ทันสมัยอยู่เสมอ
๒. มีฐานข้อมูลต้านการพัฒนาบุคลากรท่ีครบถ้วนและทันสมัย
๓. มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเก่ียวกับการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ผู้
ได้รับผลกระทบได้

กิจกรรมโครงการ
๑. สร้างและพัฒนาระบบฐานข้อมูลของบุคลากรให้ครบถ้วนและทันสมัย
๒. กําหนดบทบาทหน้าท่ีผู้รับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศทางด้านทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน

ยุทธศาสตร์ที่ ๕ เสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

เพื่อบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือบุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอวิเชียรบุรีมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีมีความผูกพันกับ

เป้าหมาย
๑. บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความผูกพันกับองค์กร

ตัวช้ีวัด
๑. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม
๒. จํานวนสวัสดิการ บอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายกําหนด
๓. จํานวนกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน และ
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
กิจกรรมโครงการ
๑. โครงการตรวจสุขภาพเจ้าหน้าท่ีประจําปี
๒. โครงการองค์กรไร้พุง
๓. โครงการออกกําลังกายตามความชอบความเหมาะสมกับเจ้าหน้าที่
๔. ค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
๕. กิจกรรมประเมินความเส่ียงต้านสุขภาพจิตเจ้าหน้าท่ีประจําปี
๖. โครงการประชุมวิชาการเรื่องการเสริมสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม
๗. ๕ ส. ในหน่วยงาน Big cleaning Day
๘. ปรับปรุงอาคารสถานท่ีให้มีความสะดวก สิ่งแวดล้อมให้สวยงาม
๙. สํารวจความเสียงด้านสิ่งแวดล้อม
๑๐. โครงการจัดสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเยียวยา

ลงช่ือ ผู้เสนอแผน ลงช่ือ ผู้อนุมัติแผน

(นางสาวภัทรนันท์ คําขอด) (นายชินกฤต เมธาสุวภัทร)
ตําแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ ตําแหน่ง สาธารณสุขอําเภอหล่มเก่า


